
Da Gennaio a
Dicembre 2023

PLUSPLUS

Scegli come effettuare il tuo ordine:

Online E-mail@

Espandi i tuoi mondi 
preferiti per un

divertimento senza 
limiti!



B e n v e n u t o  n e l l o  s t r a o r d i n a r i o  

m o n d o  PLAYMOB IL

Un  r a p i d o  s g u a r d o  a  
t u t t i  i  v a n t a g g i

OMAGGIO
CON UN ACQUISTO
MINIMO DI € 19,90

OPPURE

Ecco come puoi effettuare il tuo ordine!

Il colorato universo PLAYMOBIL® offre infinite possibilità 
di gioco, ricreando e sperimentando fantastici mondi in 
miniatura. Bambini o adulti appassionati di cinema, di auto o 
collezionisti, nell’eccitante mondo PLAYMOBIL possono dare 
libero sfogo alla loro immaginazione raccontando le proprie 
storie. Scopri la nostra vasta gamma PLAYMOBIL PLUS 
con espansioni esclusive, accessori unici e tante offerte 
incredibili, per rendere il tuo mondo PLAYMOBIL ancora più 
grande, colorato e versatile.
Visita il nostro Shop Online per un divertimento senza limiti!
Il tuo Servizio Clienti PLAYMOBIL Italia

Scrivici una e-mail:
service_IT@playmobil.de

*attivo lunedì, mercoledì e venerdì
dalle 9:00 alle 13:00

Chiamaci al numero:
848 694 657*

Acquista sul nostro
Shop Online
www.playmobil.com

@

 Gamma Esclusiva:
Gli articoli del catalogo   
PLAYMOBIL PLUS sono disponibili    
solo sul nostro Shop Online
www.playmobil.com e sono
ordinabili in modo facile e veloce.

 Tante promozioni incredibili
 Consegna rapida
 Spese di spedizione gratuite
per ordini a partire da € 49,90 �

 Hai bisogno di assistenza?
Il nostro Servizio Clienti è
sempre a tua disposizione!
Chiamaci al numero 848 694 657
attivo tutti i Lunedì, Mercoledì
e Venerdì dalle ore 9:00 alle
ore 13:00, oppure scrivici
all’indirizzo di posta elettronica 
Service_IT@playmobil.de.
Saremo felici di aiutarti!

02_Italien_DS_Einleitung_2023.indd   2 15.09.22   13:34
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AVVENTURE 
GIURASSICHE!

T-Rex all’attacco
71183 € 44,99

Trivella demolitrice
della Comet
Corporation
70927 € 59,99

Nido di
Stegosauro
5232 € 24,99

Starter Pack Scontro con lo 
scorpione di fuoco
70909 € 15,99

ATTENZIONE!
PICCOLE PARTI,
PERICOLO DI
SOFFOCAMENTO.

03_Italien_DS_Dino_2023.indd   3 05.10.22   11:45
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FERMI TUTTI!
POLIZIA!

Sei in arresto!

Banda di ladri € 11,99
70670

Robot della Polizia
e bandito € 24,99
70571

Quad della polizia con ladro
70570 € 29,99

Poliziotto in bici e borseggiatore
70573 € 12,99

Capo della Polizia € 3,49
6502

Cassaforte € 9,99
7446

CON UN ACQUISTO
MINIMO DI € 19,90

OMAGGIO!

Proiettore di luce € 17,99
7445

Al
te

zz
a:

 2
4 

cm

Trasporto cavalli della Polizia € 19,99
6922

63 x 55 x 26 cm (LxLxA)

Ampliamento Stazione di
polizia con sistemi di allarme 
6503s

€ 19,99

Richiede n. 2 batterie da 1,5V.

Stazione della Polizia con prigione (6919)

La Stazione della polizia con 
prigione 6919 è disponibile sullo 
Shop Online e nei migliori negozi di 

giocattoli!

MASSIMA
SICUREZZA!

sfino ad esaurimento scorte

Ordina online su:

www.playmobil.com

Richiede n. 
3 batterie 
da 1,5V.

ATTENZIONE!
PICCOLE PARTI, PERICOLO DI 
SOFFOCAMENTO.

0405_Italien_DS_CityAction_2023.indd   Alle Seiten 05.10.22   11:46
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69146914

 3 pompieri della squadra blu € 8,99
6586

Capitano dei Pompieri della squadra blu 
6585 € 3,49

Pompieri - Squadra BLU

23 x 12,5 x 11,5 cm (LxLxA)
Richiede n. 1 batteria AAA

Auto con Capo dei Vigili del Fuoco
5364 € 34,99

Unità mobile dei Vigili del Fuoco € 14,99
5398

13,5 x 8 x 10 cm (LxLxA)

Compatibile con 
radiocomando RC

Funzione
carico-scarico

Gommone dei Vigili del Fuoco € 24,99
9845

circa 27 x 11,5 x 10 cm (LxLxA)

Torre di 
esercitazione 
con allarme. 
(Compatibile con 
l’art. 9462)
€ 19,99
9802

Garage
addizionale dei 
Vigili del Fuoco.
(Compatibile con 
l’art. 9462)
€ 16,99
9803

74,5x  21x45  cm (LxLxA) 83,5 x 21 x 36cm (LxLxA)

Grande Centrale
dei Vigili del Fuoco 
(9462)

Si può
abbinare con 
il Proiettore

di luce
7445.

Aggiungi nuove
strutture alla tua Caserma 

dei Vigili del Fuoco 
PLAYMOBIL!

21 x 10,5 x 12 cm (LxLxA)

ALLARME ALLA CENTRALE DEI

VIGILI DEL FUOCO!

Rimorchio per i pompieri € 29,99
7485

ATTENZIONE!
PICCOLE PARTI,

PERICOLO DI
SOFFOCAMENTO.

Ordina online su:

www.playmobil.com

CON UN ACQUISTO
MINIMO DI € 19,90

OMAGGIO!

0607_Italien_DS_CityAction_2023.indd   Alle Seiten 15.09.22   14:08
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SCOPRI IL
MONDO CARGO
PLAYMOB IL

Rampa di carico mobile
70770 € 99,99

Nave da carico con 
container
€ 119,99
70769

Motrice con container € 79,99
70771

Operai con muletto € 34,99
70772

Porsche 911 GT3 Cup € 59,99
70764

Richiede n. 3 batterie AAA

Controllo merci € 12,99
70775

Richiede n. 3 batterie AAA

Motore subacqueo € 7,99
7350

Compatibile con
numerose imbarcazioni

PLAYMOBIL!

Barca dei pescatori
€ 19,99
5131

Motore
a 1,5 Volt

Street Sport Calcio € 10,99
1029

Street Sport Basket € 16,99
1030

Street Sport Park € 39,99
70960

St r e e t  Sp o r t  e  a z i o n e  n e l l e  
c a m e r e t t e  d e i  b a m b i n i !

ATTENZIONE!
PICCOLE PARTI, PERICOLO
DI SOFFOCAMENTO.

Ordina online su:

www.playmobil.com

23 x 12 x 9,5 cm (LxLxA)

Compatibile 
con il

motore
7350

0809_Italien_DS_CityAction_2023.indd   Alle Seiten 05.10.22   11:47
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Segnali stradali € 12,99
7280

Bulldozer € 24,99
6599

49 x 16 x 23 cm
(LxLxA)

20,5 x 10 x 10 cm (LxLxA)

Carrello per
carico e
scarico

Gru con braccio demolitore € 84,99
70442

Grande Gru € 129,99
70441

Camion con due cassoni € 72,99
70444

Trasporto casa 
mobile 
9898 € 69,99

Rampa di carico € 49,99
4041

Richiede n.
6 batterie AA

Tetto removibile

Ufficio del capocantiere € 29,99
9843

Con martello
pneumatico e laser

Betoniera € 39,99
9887

2 operai con betoniera € 10,99
6339

Bagno chimico € 8,99
9844

In  c a n t i e r e  n o n  c i  s i
f e r m a  m a i !

Ordina online su:

www.playmobil.com
ATTENZIONE!
PICCOLE PARTI, PERICOLO 
DI SOFFOCAMENTO.

1011_Italien_DS_CityAction_2023.indd   Alle Seiten 15.09.22   14:26
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AZIONE E ADRENALINA

ALLO STUNT SHOW !

Monster Truck Squalo
70550 € 59,99

Officina del meccanico
70552 € 27,99

Air Stunt Show Stazione 
di servizio
70834 € 27,99

Air Stunt Show 
Aereo ad elica 
"Tiger"
70902 € 32,99

Air Stunt Show Elicottero con cameraman
70833 € 29,99

Crash Car € 39,99
70551Ordina online su:

www.playmobil.com

ATTENZIONE!
PICCOLE PARTI,
PERICOLO DI
SOFFOCAMENTO.

1213_Italien_DS_StuntShow_2023.indd   Alle Seiten 05.10.22   11:48
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Sc o p r i  i l  s e l v a g g i o  
W e s t !

Fortino western
€ 99,99
70944

Nascondiglio dei banditi € 17,99
1023

Grande negozio western € 69,99
70947

Fattoria western
€ 79,99
70945

Saloon western € 49,99
70946

Miniera d’oro
€ 59,99
70948

Espansione fortino western
1002 € 15,99

Mulino a vento
€ 24,99
1021

Cisterna d’acqua
€ 29,99
1022

Ordina online su:

www.playmobil.com
ATTENZIONE!
PICCOLE PARTI, PERICOLO
DI SOFFOCAMENTO.

1415_Italien_DS_Western_2023.indd   Alle Seiten 15.09.22   14:58
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Zwei Cowboys 
mit Cowgirl

€ 7,79
6278

Capitano dei 
Guerrieri 

di Burnham
€ 3,49

9837

Potenzia le difese ed amplia le mura 
del Grande Castello di Novelmore 

70220 e della Fortezza dei 
Guerrieri di Burnham 70221 per un

divertimento ancora più grande!

97 x 57 x 44 cm
(LxLxA)

97 x 57 x 44 cm
(LxLxA)

78,5 x 55,5 x 39 cm 
(LxLxA)

Capitano dei 
Cavalieri 
di Novelmore 
€ 3,49
9835

Catapulta mobile di Novelmore € 44,99
70391

Torre d’assalto con ariete
di Burnham € 29,99
70393

Parete addizionale per la 
Fortezza dei Guerrieri di 
Burnham
€ 22,99
9841

Parete 
addizionale 
per il Grande 
Castello di 
Novelmore
€ 19,99
9839

Torre
addizionale 
per il Grande 
Castello di 
Novelmore  
€ 29,99
9840

ESPANDI IL REGNO
DI NOVELMORE!

Famiglia del 
Far West
€ 10,99
6323

Al galoppo!
Scappiamo!

Assalto alla diligenza
5248 € 34,99

Capo 
Indiano
€ 3,49
6271

Bambini al fiume € 22,99
1024

Sceriffo € 9,99
1003

Con abiti
tradizionali

31 x 13 x 14 cm (LxLxA)

Famiglia di 
indiani
€ 10,99
6322

2 cowboys
con cowgirl

€ 8,99
6278

3 Indiani
sioux

€ 8,99
6272

Sioux Cowboys

AVVENTURE
NEL FAR W EST!

Ordina online su:

www.playmobil.com
ATTENZIONE!
PICCOLE PARTI, PERICOLO
DI SOFFOCAMENTO.

1617_Italien_DS_Western_Novelmore_2023_NEU.indd   Alle Seiten 26.09.22   15:02
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ESPANDI IL TUO 
VILLAGGIO
MEDIEVALE

Bottega medievale
70955 € 59,99

Forno medievale
70954 € 49,99

Abitazione medievale 1
70957 € 49,99

Prigione medievale con 
torre
70953 € 59,99

Abitazione medievale 2
70958 € 49,99

Officina del Fabbro  
70956 € 49,99

Violet Vale - Portale con demone
70746 € 67,99

Violet Vale - Mago guardiano dell’aria
70749 € 11,99

Sal’ahari Sands - Arwynn in 
missione nel Deserto
71028 € 14,99

Sal’ahari Sands - Duna 
speeder del Deserto
71026 € 32,99

Sal’ahari Sands -
Covo dello Scorpione del 
Deserto
71024 € 74,99

EPICI SCONTRI FRA MAGHI 
E SCHELETRI!

Ordina online su:

www.playmobil.com

ATTENZIONE!
PICCOLE PARTI,
PERICOLO DI
SOFFOCAMENTO.

1819_Italien_DS_Knights_2023.indd   Alle Seiten 05.10.22   11:50
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Soldati EgiziTruppe Romane

Famiglia egizia € 10,99
6492

Capo dei soldati egiziani € 3,49
6489

Famiglia antica Roma € 10,99
6493

Tribuno € 3,49
6491

3 soldati egiziani € 8,99
6488

3 Legionari € 8,99
6490

TANTI PERSONAGGI DALLE 

EPOCHE ROMANE ED EGIZIE!

Nave vichinga € 29,99
9891

Capo vichingo 
9892 € 3,49

3 vichinghi € 8,99
9893

Fortezza vichinga
4433 € 49,99

40 x 20 x 35 cm (LxLxA)

Carrucola con
gabbia per
prigioniero

Gruppo di
fuorilegge € 39,99
6464

Villaggio medievale € 19,99
9842

Con pozzo, vasellame
e telaio

41 x 18 x 8 cm
(LxLxA)

I VICHINGHI
STANNO
ARRIVANDO!

Ordina online su:

www.playmobil.com

ATTENZIONE!
PICCOLE PARTI, PERICOLO DI 
SOFFOCAMENTO.
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Grande Circo € 99,99
70963

Clown del circo € 19,99
70967

Chiosco del 
circo
€ 24,99
70966

Band del circo € 29,99
70965

Acrobati e giocolieri del circo
70968 € 19,99

Mago del circo
€ 17,99
70969

UN GRANDE 
SPETTACOLO!  Ec c o  a  v o i  i l  Ci r c o !  

Richiede n. 2 batterie AAA

ATTENZIONE!
PICCOLE PARTI, PERICOLO DI 
SOFFOCAMENTO.

Ordina online su:

www.playmobil.com

2223_Italien_DS_Zirkus_2023.indd   Alle Seiten 15.09.22   15:16
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MAGICHE AVVENTURE
NELLA FORESTA
DI AYUMA

Knight Fairy e il suo compagno 
animale
70802 € 12,99

Crystal Fairy e Bat Fairy con i compagni animali
70803 € 19,99

Forest Fairy e il suo compagno 
animale
70806 € 14,99

Albero della saggezza
70801 € 99,99

Campo di addestramento
70805 € 57,99

Reparto per bambini € 19,99
6295

40 x 20 x 23 cm (LxLxA)

Piano addizionale per 
il Grande Ospedale 

(70190)
€ 39,99

9848

Grande Ospedale
(70190)

70 x 31 x 51,5 cm (LxLxA)

Amplia il tuo Grande 
Ospedale 70190 con 

il piano addizionale!

TANTO SPAZIO PER I PICCOLI PAZIENTI

Eliporto per
Ospedale dei

bambini (6657) 
(Richiede il Piano 

addizionale 6443)
€ 17,99

6445

Richiede n. 3 batterie da 1,5V

Set luci per Ospedale dei
bambini (6657) € 17,99
6446

LUCE
LED

ATTENZIONE!
PICCOLE PARTI,
PERICOLO DI
SOFFOCAMENTO.

Ordina online su:

www.playmobil.com
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Estensione recinto per
Maneggio dei Pony (6927)
€ 17,99
6474

46,5 x 30 x 23,5 cm (LxLxA)

Maneggio dei Pony
(6927)

Espandi il
Maneggio dei 

Pony (6927) con
le stalle aggiuntive 

per i pony!

Mangiatoia della fattoria con
spaventapasseri € 14,99
9832

Nastro trasportatore per fieno
6576 € 22,99

Con pecore e maiali
Coppia di mucche con vitellino
7892 € 10,99

3 pony € 13,99
70683

1 x 30 cm
1 x 16,5 cm
1 x 10,5 cm

Famiglia di escursionisti € 14,99
6536

Piccolo bosco (3 abeti) € 14,99
7725

29 x 10,5 x 21,5 cm (LxLxA)

TUTTI IN CAMPAGNA!

ATTENZIONE!
PICCOLE PARTI, PERICOLO DI 
SOFFOCAMENTO.

Ordina online su:

www.playmobil.com

TANTO SPAZIO
PER I TUOI CAVALLI!

funziona!

ripiegabile 

2627_Italien_DS_Country_2023.indd   Alle Seiten 15.09.22   15:23
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5574 5575 5586

Set di personaggi € 10,99
6530

Set di personaggi 9 € 10,99
70758

Set di personaggi 2 € 10,99
70754

Set di personaggi 6 € 10,99
70757

Altri set di personaggi 
(9881,70755,70756,70759 e 
70760), disponibili sul nostro 
Shop Online www.playmobil.it

Set di personaggi 1 € 10,99
70753

Dépendance degli ospiti
5586 € 59,99

B ENVENUTO NELLA TUA 
LUSSUOSA VILLA ARREDATA!

Piscina con terrazzo € 24,99
5575

Richiede n. 2 batterie AAA

Con effetti sonori

Combina la Piscina con
terrazzo 5575 con la

Dépendance degli ospiti 
5586 e la tua

Lussuosa Villa arredata 
5574 sarà perfetta!

Amplia la tua Lussuosa 
Villa arredata 5574
con nuove stanze ed 

arredi di design!

circa 20 x 27 x 5 cm (LxLxA)
(senza piante)

circa 50 x 32 x 15 cm (LxLxA)
(senza piante)

Lussuosa Villa arredata
5574 € 129,99

Salotto di design� € 19,99
5584

Camera da letto di design� € 14,99
5583

Cucina di design� € 19,99
5582

�Compatibile con l’art. 5574

ATTENZIONE!
PICCOLE PARTI, PERICOLO DI 
SOFFOCAMENTO.

Ordina online su:

www.playmobil.com

CON UN ACQUISTO
MINIMO DI € 19,90

OMAGGIO!

2829_Italien_DS_CityLife_2023.indd   Alle Seiten 15.09.22   15:29
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ESPANDI LA 
TUA CITTA’  

PLAYMOB IL!

Casa di città
70941 € 39,99

Panetteria € 24,99
1025

Baby Store € 22,99
1026

Ufficio € 27,99
1028

Camera dei pirati € 12,99
9868

Camera delle principesse
9869 € 12,99

Ciao!

Capanno degli attrezzi con orto € 22,99
6558

36 x 25 x 11 cm (LxLxA)

Garage € 29,99
4318

Lavanderia € 12,99
6557

Illuminazione di design € 12,99
6555

Luci LED 
(richiede 

n.1 batteria 
AAA)

Piano addizionale Villa Moderna € 34,99
6554 67 x 49 x 55,5 cm (LxLxA)

NUOVI SPAZI PER
LA VILLA MODERNA!

La Villa Moderna 9266
è disponibile sullo Shop 

Online e nei migliori 
negozi di giocattoli.

Villa Moderna
(9266)

Ordina online su:

www.playmobil.com
ATTENZIONE!
PICCOLE PARTI, PERICOLO DI
SOFFOCAMENTO.

CON UN ACQUISTO
MINIMO DI € 19,90

OMAGGIO!

3031_Italien_DS_CityLife_2023.indd   Alle Seiten 05.10.22   12:00
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CHE DIVERTIMENTO 
ALL’ AUTOLAVAGGIO!

Autolavaggio € 39,99
6571

Per auto max 12,5 x 10,5 cm (LxA)
Non adatto per auto con modulo RC.

Un vero 
lavaggio 

auto! Hai bisogno di 
più spazio per 
invitare amici e 

parenti? 
Ora è possibile 

con il piano
addizionale 

per la Grande 
casa delle 
bambole 
70205!

Piano addizionale per la Grande casa 
delle bambole (70205) € 39,99
9849

Grande casa delle bambole
(70205)

67,5 x 28,5 x 18,5 cm 
(LxLxA)

Set di luci
(compatibile con 70205 e 5574) € 24,99
6354

Richiede n. 3 batterie da 1,5V

Illumina fino a
5 stanze

Casetta per bambini e giochi con la sabbia
9814 € 14,99

Madre incinta con bambino € 9,99
6447

Postina con bicicletta € 9,99
9806

CON UN ACQUISTO
MINIMO DI € 19,90

OMAGGIO!

ATTENZIONE!
PICCOLE PARTI,
PERICOLO DI
SOFFOCAMENTO.

Ordina online su:

www.playmobil.com

ESPANDI LA TUA 
DOLLHOUSE!

3233_Italien_DS_CityLife_2023.indd   Alle Seiten 05.10.22   12:01
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Il  r i t o r n o
d i  u n
g r a n d e
c l a s s i c o !

Grande casa delle bambole romantica
70890 € 199,99

Camera da letto € 24,99
70971

Cucina € 29,99
70970

Terrazza arredata € 22,99
70896

Cameretta € 19,99
70892

Soggiorno € 19,99
70894

Stanza del camino € 19,99
70897

Bagno € 19,99
70895

Camera del bebè € 19,99
70893

Piccola casa delle bambole romantica
70891 € 149,99

Il  r o m a n t i c o  m o n d o  

d e l l a  Do l l h o u s e !

ATTENZIONE!
PICCOLE PARTI, PERICOLO DI 
SOFFOCAMENTO.

Ordina online su:

www.playmobil.com

3435_Italien_DS_Dollhaus_2023.indd   Alle Seiten 15.09.22   15:43



36 37

Furgone d’epoca
70937 € 34,99

Auto d’epoca € 34,99
70938

SEGUI LE SERIE 

ANIMATE!
FANTASTICHE 

AVVENTURE TI 

ASPETTANO!

Ayuma
App

SCOPRI IL FASCINO
DELLE AUTO D’ EPOCA

CON UN ACQUISTO
MINIMO DI € 19,90

OMAGGIO!

Ordina online su:

www.playmobil.com

3637_Italien_DS_2023_Dollhouse_APP_YT_Hinweis.indd   Alle Seiten 05.10.22   12:04
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Gift Set "Veicolo spaziale"
70673 € 9,99

Gift Set "Immersione tra i tesori"
70678 € 9,99

Gift Set "Meccanico e-bike"
70674 € 9,99

ATTENZIONE!
PICCOLE PARTI, PERICOLO
DI SOFFOCAMENTO.

Ordina online su:

www.playmobil.com

CON UN ACQUISTO
MINIMO DI € 19,90

OMAGGIO!

38_Italien_DS_Geschenksets_2023_NEU.indd   38 26.09.22   14:51
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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA
Ordinando i prodotti presenti su questo catalogo, state acquistando direttamente da:

PLAYMOBIL Italia S.r.l.
Via Trieste, 26
20871 VIMERCATE, MB
Capitale Sociale Euro: 10.400,00 i.v.
Iscritta al Registro Imprese di Milano al n. 09916010151

1. DISPOSIZIONI GENERALI
1.1 Le presenti Condizioni Generali di Vendita disciplinano ogni compravendita tra la società PLAYMOBIL Italia S.r.l. (d’ora in poi PLAYMOBIL) e i Clienti, 
  di prodotti commercializzati da PLAYMOBIL, avvenuta  sul territorio italiano mediante le modalità di ordine elencate nella sezione
  ”Come effettuare un ordine“.
1.2 Per Clienti (ovvero ”Cliente”) si intendono i consumatori finali, che agiscono per scopi estranei all’attività imprenditoriale, commerciale, artigianale 
  o professionale eventualmente svolta. Pertanto, al presente rapporto commerciale si applica la disciplina prevista dal DLgs. 6 settembre 2005,
  n. 206 (Codice del Consumo) e successive modifiche e integrazioni.
1.3 L’acquisto dei prodotti è consentito solo a coloro che abbiano compiuto 18 anni e solo ai Clienti residenti sul territorio italiano.
2. ORDINI
2.1 L’ordine di acquisto, trasmesso a PLAYMOBIL mediante le modalità indicate nel presente catalogo, vale come proposta irrevocabile. Il rapporto di 
  compravendita si intenderà perfezionato con l’invio, da parte di PLAYMOBIL, dei prodotti al Cliente.
2.2 PLAYMOBIL si riserva la facoltà di accettare gli ordini nei limiti delle disponibilità di magazzino. 
2.3 PLAYMOBIL non accetterà ordini incompleti o per i quali non siano stati forniti tutti i dati necessari.
3. PRODOTTI
3.1 Le immagini dei prodotti presenti sul catalogo sono da considerarsi puramente illustrative e non vincolanti.
3.2 PLAYMOBIL si riserva la facoltà di modificare il confezionamento e l'etichettatura dei prodotti.
4. PREZZI
4.1 Tutti i prezzi si intendono comprensivi di IVA e sono quelli specificatamente indicati per ogni tipo di prodotto presente su questo catalogo.
4.2 Ai prezzi indicati nel presente catalogo dovranno essere aggiunte le spese di spedizione fisse, pari a 6,90 €. 
4.3 PLAYMOBIL si riserva il diritto di modificare in ogni momento i prezzi e le spese di spedizione, pubblicando i nuovi importi sui nuovi cataloghi:
  tali modifiche avranno effetto solo per gli ordini successivi alla loro pubblicazione.
4.4 Le modalità di pagamento per gli ordini del Servizio Diretto sono bonifico bancario anticipato o addebito su carta di credito (VISA, Mastercard, 
  American Express, PayPal).
5. TEMPI E MODALITÀ DI CONSEGNA
5.1 PLAYMOBIL provvederà a recapitare i prodotti acquistati all’indirizzo segnalato dal Cliente entro 6-8 giorni lavorativi dalla ricezione dell’ordine.
  I tempi di consegna dipendono in ogni caso dal vettore e possono variare a seconda della località,  del volume della merce e delle condizioni climatiche. 
5.2 PLAYMOBIL non sarà responsabile per ritardi o mancate consegne attribuibili al vettore spedizioniere o dovuti a causa di forza maggiore.
6. DENUNCIA DI VIZI E GARANZIA
6.1 Al momento della consegna, è responsabilità del Cliente controllare le quantità e il buono stato della merce. In caso di difformità o in presenza di 
  eventuali vizi nel packaging dei prodotti ricevuti, il Cliente dovrà immediatamente segnalarlo al vettore/spedizioniere e firmare con riserva il 
  documento di consegna. In caso di difformità o in presenza di eventuali vizi dei prodotti ricevuti, il Cliente, entro e non oltre due mesi dalla scoperta,
  deve informare per iscritto PLAYMOBIL, inviando un fax al n. (+39) 039 6083693 o una e-mail al seguente indirizzo: service_IT@playmobil.de.
6.2 PLAYMOBIL, accertata l'esistenza delle difformità o dei vizi lamentati, sostituirà la merce con altra conforme all'ordine, con spese di consegna a proprio carico.
6.3 Qualora tale sostituzione non risulti possibile o eccessivamente onerosa, il Cliente potrà richiedere una congrua riduzione del prezzo o, in alter-
  nativa, la risoluzione del contratto e il conseguente rimborso di quanto corrisposto, senza alcun ulteriore  riconoscimento a qualsiasi titolo. 
6.4 Qualunque sostituzione sarà possibile solo dietro restituzione del documento di trasporto allegato alla merce.
6.5 La garanzia non opera ove i difetti rilevati siano dovuti a impropria conservazione o a un improprio utilizzo successivi al momento della consegna.
6.6 In ogni caso il termine di validità della garanzia è di 24 (ventiquattro) mesi e decorre dalla data di consegna dei prodotti indicata dalla bolla di 
  consegna del corriere.
6.7 In ogni caso, il Cliente ha diritto alla garanzia di legge prevista dagli artt. 128 ss. Codice del Consumo.
7. DIRITTO DI RECESSO
7.1 Laddove il Cliente non dovesse essere soddisfatto dell'acquisto effettuato, può avvalersi del diritto di recesso e restituire i prodotti ordinati, senza 
  alcuna penalità e senza doverne specificare il motivo, così come disposto dagli artt. 64 ss. del Codice del Consumo e successive modificazioni ed 
  integrazioni.
7.2 Il diritto di recesso dovrà essere esercitato, a pena di decadenza, mediante l’invio di una lettera raccomandata con avviso di ricevimento   
  all’indirizzo di PLAYMOBIL ITALIA riportato in questa pagina o, in alternativa, mediante un fax al n. (+39) 039 6083693 oppure tramite email   
  all’indirizzo service_IT@playmobil.de  entro il termine di 14 giorni decorrenti dalla data di consegna dei prodotti, indicata dalla bolla di consegna 
  del corriere. E’ possibile scaricare il modulo di recesso sul nostro sito www.playmobil.it nella sezione Condizioni Generali di Vendita al punto 4 del 
  paragrafo 10.RECESSO.
7.3 La comunicazione di recesso dovrà indicare chiaramente la volontà espressa del Cliente di recedere dal contratto, unitamente all’indicazione del 
  numero dell'ordine di riferimento e dei prodotti per i quali si intende esercitare il recesso.
7.4 L’integrità del prodotto restituito è condizione essenziale per l’esercizio del diritto di recesso.
7.5 Una volta ricevuta la comunicazione di recesso, PLAYMOBIL comunicherà al Cliente le modalità e i termini della riconsegna del prodotto.
7.6 Le spese per la restituzione sono a carico del Cliente.
7.7 Successivamente all’esercizio del diritto di recesso, PLAYMOBIL si impegna a restituire le somme corrisposte dal Cliente attraverso la medesima 
  modalità di pagamento usata per la transazione iniziale, entro 14 giorni dal ricevimento della comunicazione di recesso. In ogni caso, PLAYMOBIL 
  potrà trattenere il rimborso sino alla ricezione dei prodotti.
8. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
8.1 I presenti rapporti commerciali sono regolati dalla legge italiana.
8.2 Per le controversie scaturenti dai presenti rapporti commerciali sarà competente in via esclusiva il giudice del luogo di residenza del cliente, 
  purché ubicato in Italia.
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Quando effettui un ordine è possibile che 
uno o più articoli non siano disponibili in 
quel momento. Per questo motivo potresti 
ricevere i tuoi prodotti in diverse spedizioni 
e riscontrare i relativi pagamenti in addebiti 
separati.

Se hai bisogno di assistenza, contattaci!

Ordini incompleti

Cambi e Resi
Puoi usufruire del Diritto di Recesso entro
14 giorni dal ricevimento dei prodotti
contattando il nostro Servizio Clienti.

Come effettuare il tuo ordine

Puoi ordinare i prodotti del Catalogo PLUS 
sul nostro Shop Online www.playmobil.com 
oppure scrivendoci una mail all‘indirizzo di 
posta elettronica Service_IT@playmobil.de

Per assistenza su ordini e prodotti 
chiamaci al numero 848 694 657 attivo 
Lunedì, Mercoledì e Venerdì dalle 9:00 
alle 13:00!

Servizio Consumatori
PLAYMOBIL Italia S.r.l.
Via Trieste, 26
20871 VIMERCATE, MB

Attenzione!
• Tutti i set presenti in questo catalogo sono pensati per ampliare i
 mondi PLAYMOBIL e vengono confezionati in sacchetti di plastica.
 PER QUESTI ARTICOLI NON E’ PREVISTA LA CLASSICA CONFEZIONE BLU.
 Salvo alcune eccezioni.
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VISITA IL NOSTRO SHOP 
ONLINE

www.playmobil.com
E SCOPRI TANTE 

FANTASTICHE PROMOZIONI!
NON DIMENTICARE 
DI ISCRIVERTI ALLA 

NEWSLETTER PLAYMOBIL, 
PER TE UNO SPECIALE 

SCONTO DI BENVENUTO!

Scrivici una e-mail:
service_IT@playmobil.de

* attivo lunedì, mercoledì e venerdì
 dalle 9:00 alle 13:00

Chiamaci al numero:
848 694 657*

Acquista sul nostro
Shop Online
www.playmobil.com




