REGULAMIN SPRZEDAZY
sklepu internetowego Playmobil

§ 1 Definicje

Okredlenia uzyte w niniejszym regulaminie otrzymujg nastepujace znaczenie:

1.

10.

11.

12.

kc:

ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.1964 Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.);
Klient:

osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedgca Konsumentem, ktéra ztozy Zamdwienie
za posrednictwem Sklepu zgodnie z Regulaminem;

Konsument:

osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

Newsletter lub ustuga Newsletter:

biuletyn informacyjny sporzadzony w formie wiadomosci email stuzacy do statej komunikacji z
Klientem, ktdry zapisat sie do listy mailingowej Sprzedawcy. Newsletter zazwyczaj informuje o
nowosciach jak i promocjach dotyczacych Sklepu;

PrKons:

ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2014.827 z pdzn. zm.);

Produkty:

przedmioty prezentowane na stronie internetowej Sklepu;

Regulamin:

niniejszy regulamin pod tytutem ,,REGULAMIN SPRZEDAZY sklepu internetowego Playmobil”;
Sklep:

serwis internetowy dostepny na stronie internetowej www.playmobil.pl, za posrednictwem,
ktdrego Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng Produktéw na rzecz Klientéw;
Sprzedawca:

Playmobil Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 641869, NIP: 779-244-81-96, REGON: 365662095, kapitat
zaktadowy: 220.000,00 PLN;

Strony:

taczne okreslenie Sprzedawcy i Klienta;

SwiadUstElektU

ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2002 Nr 144 poz.
1204 z pdin. zm.)

Zamowienie:

oferta sktadana przez Klienta za posrednictwem Sklepu;

§ 2 Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady funkcjonowania Sklepu, sposéb zawierania umdéw o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng oraz umoéw sprzedazy pomiedzy Sprzedawcy a Klientem za
posrednictwem Sklepu, ich warunki jak i prawa i obowigzki Stron.



Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca $Swiadczy nastepujacag ustuge drogy elektroniczng —
utrzymanie osobistego konta Klienta, za posrednictwem ktérego Klient moze sktadac
Zamédwienia, zawiera¢ umowy sprzedazy ze Sprzedawcg oraz kontaktowac sie ze Sprzedawca.
Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 kc. Regulamin moze byé swobodnie
odtwarzany, kopiowany, drukowany oraz pobierany ze strony internetowej Sklepu jako plik
PDF.
Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
Klientéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegdlnoéci przepiséw PrKons lub SwiadUstElektU. W przypadku ewentualnej niezgodnosci
postanowien Regulaminu z powyzszymi ustawami, stosuje sie odpowiednie przepisy danej
ustawy.
Dane kontaktowe Sprzedawcy:

Playmobil Polska Sp. z o.0.

Ul. Gérki 7, 60-204 Poznan

adres email: service@playmobil.pl
nr tel. +49 911 9666 0

Nadto istnieje mozliwos¢ skontaktowania sie ze Sprzedawcy poprzez formularz kontaktowy,
ktéry dostepny jest na stronie internetowej: https://www.playmobil.pl/kontakt.

§ 3 Korzystanie ze Sklepu

1.

7.

Na stronie internetowej Sklepu Sprzedawca publikuje informacje o Produktach, ktére mogg
by¢ przedmiotem sprzedazy. Prezentacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie stanowi
oferty w rozumieniu kc, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert zawarcia umowy sprzedazy
przez Klienta.
Ceny Produktow podawane sg w walucie polskiej, tj. w PLN i zawierajg podatek od towardéw i
ustug.
Ceny Produktéw nie zawierajg kosztéw dostawy (optat pocztowych ani kosztéw wysytki). W
przypadku Zamdwien dotyczacych wytgcznie czesci zamiennych, obowigzujg specjalne optaty
pocztowe i koszty wysyiki.
Przeglagdanie strony internetowe] Sklepu nie wymaga rejestracji ani posiadania konta Klienta
przez Klienta.
W celu zatozenia konta Klienta nalezy wejs¢ w zaktadke ,,Méj PLAYMOBIL”, klikng¢ w pole
,Zatdz konto” i postepowac zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronie internetowej
Sklepu, w szczegdlnosci nalezy podaé niezbedne dane rejestracyjne, tj. informacje niezbedne
dla zatozenia konta Klienta — imie, nazwisko, adres email, hasto.
Z chwilg zatozenia konta Klienta dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng pomiedzy Klientem a Sprzedawca na czas nieokreslony. Kazda ze Stron moze jg
wypowiedzie¢ w kazdej chwili bez podania powodu, wysyfajagc odpowiednie o$wiadczenie w
formie wiadomosci email na adres mailowy drugiej Strony lub w formie pisemnej na dany adres
korespondencyjny. Nadto Klient ma mozliwos$¢ do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng za posrednictwem formularza kontaktowego udostepnionego na stronie
internetowe] Sklepu oraz poprzez usuniecie konta Klienta. W celu usuniecia konta Klienta
nalezy wejs¢ w zaktadke ,Moje konto” / ,M6j PLAYMOBIL” i klikngé w pole ,,Usunii konto”.
Nastepnie nalezy potwierdzi¢ usuniecie konta Klienta. Usuniecie konta Klienta jest
jednoznaczne z wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze skutkiem
natychmiastowym.
W celu ztozenia Zamdwienia nalezy postepowacd zgodnie z ponizszg procedurg oraz zgodnie z
komunikatami wyswietlanymi na stronie internetowej Sklepu:

a. za posrednictwem przegladarki nalezy wejs¢ na strone internetowg Sklepu,



b. nastepnie nalezy dokona¢ wyboru Produktu/éw poprzez dodanie go/ich do
wirtualnego koszyka,

c. po czym nalezy zalogowaé sie do konta Klienta, o ile tego nie dokonano przed
wyborem Produktu/éw lub wybraé opcje ,,szybkie zamdwienie z PayPal”,

d. w przypadku ztozenia Zamowienia poprzez konto Klienta nalezy podaé informacje jak
i dane niezbedne dla zawarcia umowy sprzedazy: Produkt, ilos¢ Produktéw, dane
odbiorcy, miejsce i sposdb dostawy Produktow, sposéb ptatnosci / w przypadku
ztozenia Zamdwienia poprzez opcje ,szybkie zamdwienie z PayPal” Klient zostanie
przekierowany na strone PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. i powinien postepowac
zgodnie z komunikatami PayPal w celu ztozenia Zaméwienia; Sprzedawca zastrzega, ze
nie odpowiada za dziatania i zaniechania PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.

e. przed ztozeniem Zamdwienia nalezy potwierdzi¢ fakt, ze zapoznano sie z Regulaminem
jak i zasadami ochrony danych osobowych;

f. ztozenie Zamoéwienia finalizuje sie poprzez klikniecie pola , Kupuje”.

8. Umowe sprzedazy uznaje sie za zawartg, pod warunkiem, ze Sprzedawca wyraznie potwierdzit
przyjecie Zaméwienia lub niezwtocznie wystat Klientowi zamdwiony Produkt. Sprzedawca
podkresla, ze zawarcie umowy sprzedazy mozliwe jest do wyczerpania zapasow Produktu.

9. Klient zostanie niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 72 godzin od chwili otrzymania
Zamodwienia, powiadomiony o fakcie nieprzyjecia Zamdwienia (odrzucenia oferty).

10. W przypadku podania nieprawdziwych, niepetnych lub btednych danych przez Klienta i braku
mozliwosci nawigzania z nim kontaktu lub nieuzupetnienia przedmiotowych brakéw przez
Klienta, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 14
dni od dnia stwierdzenia przedmiotowych brakdéw.

11. Klient uprawniony jest do korzystania wytgcznie z jednego konta. Niedozwolone jest zatozenie
dalszego konta przez Klienta, kiedy aktywne jest inne konto Klienta. Klient zobowigzany jest do
zachowania danych do logowania do konta w tajemnicy i do nieprzekazywania lub ujawnienia
ich podmiotom trzecim.

12. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu, w szczegélnosci z konta Klienta, zgodnie z
Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa jak i z poszanowaniem doébr osobistych
i wiasnosci intelektualnej Sprzedawcy jak i podmiotowFehler! Textmarke nicht definiert.
trzecich.

13. W celu ztozenia reklamacji w zakresie funkcjonowania konta Klienta nalezy wysta¢ odpowiedni
opis awarii konta Klienta poprzez wiadomos¢ email na adres mailowy Sprzedawcy lub w formie
pisemnej na jego adres korespondencyjny. Nadto Klient ma mozliwos¢ do zgtoszenia
reklamacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem formularza kontaktowego
udostepnionego na stronie internetowej Sklepu https://www.playmobil.pl/kontakt - w tym
przypadku nalezy umiesci¢ w polu temat* nastepujacy tresc: ,konto Klienta”, a w polu tres¢
wiadomosci* nalezy opisa¢ przedmiotowg awarie / problemy w zakresie funkcjonowania konta
Klienta.

§ 4 Warunki techniczne

1. Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest przy spetnieniu przez system teleinformatyczny, z ktérego
korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
a. Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej,
b. Mozilla FireFox w wersji 30 lub nowszej,
c. Google Chrom w wersji 30 lub nowszej,
d. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli,
e. zainstalowany JavaScript.
2. Sprzedawca wykorzystuje pliki cookie w celu gromadzenia informacji zwigzanych z
korzystaniem przez Klienta ze Sklepu w celu:
a. utrzymania sesji Klienta po zalogowaniu sie do konta Klienta,



b. dostosowywania Sklepu do potrzeb Klientéw,
C. zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci dziatania Sklepu.

§ 5 Dostawa Produktow

1. Dostawy realizowane sg wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie wydac¢ Produkt Klientowi, nie pdzniej niz w
terminie trzydziestu dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

3. Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za btedne wskazanie danych do przesytki przez Klienta lub niewtasciwy odbiér Produktéw przez
osobe trzecig obecng w miejscu wskazanym przez Klienta jako miejsce dostawy.

4. Koszty dostawy ponosi Klient.

5. Produkty wysytane sg z magazynu Sprzedawcy z terytorium Niemiec.

6. Sprzedawca zwraca sie z uprzejma prosbg o niezwtocznie poinformowanie go o
uszkodzeniach opakowan transportowych Produktéw. Powyzsze ma na celu ewentualne
dochodzenie roszczen od przewoznika. Prawa Klienta nie zostajg przez to ograniczone.

§ 6 Sposoby ptatnosci
1. Klient moze wybra¢ nastepujaca forme ptatnosci w celu zaptacenia ceny:
a. zapobraniem,
b. PayPal
c. Karta Kredytowa,
d. BLIK.

2. Przejscie prawa wtasnosci dostarczonego Produktu na Klienta nastepuje w chwili dokonania
catkowitej zaptaty ceny przez Klienta.

3. Na wszystkie zamdéwione Produkty w Sklepie wystawiane sg faktury VAT w formie

elektronicznej. Faktury wysytane sg na adres email Klienta. W przypadku niewyrazenia zgody
na wystawianie faktury w formie elektronicznej, nalezy skontaktowad sie ze Sprzedawcy za
posrednictwem wiadomosci email wystanej na adres email Sprzedawcy: service@playmobil.pl.

§ 7 Kody rabatowe

Za rejestracje do ustugi Newsletter Klient otrzymuje kupon powitalny w postaci
elektronicznego kodu rabatowego, przyznajacego Klientowi znizke procentowg w wysokosci
15 %, naliczang od wartos$ci Zamodwienia (dalej zwanym , kodem rabatowym”) do zrealizowania
w Sklepie.

Rejestracja do ustugi Newsletter mozliwa jest wytgcznie na stronie internetowej Sklepu.
Rejestracja odbywa sie dwuetapowo. Klient podaje swoje dane osobowe: imie, nazwisko, kod
pocztowy oraz adres email. Na podany adres email wysytane jest powiadomienie wraz z
linkiem i prosbg o potwierdzenie zapisu do ustugi Newsletter. Aktywacja ustugi Newsletter
nastepuje po kliknieciu na przestany link potwierdzajacy zapis. Aktywacja ustugi Newsletter
oznacza dopisanie adresu email Klienta do listy mailingowej Sprzedawcy, na ktéry wysytany
bedzie Newsletter.

Klikniecie w link przekierowuje na strone zawierajgcg informacje o przyznanym kodzie
rabatowym oraz sam kod rabatowy. Klient zobowigzany jest zanotowa¢ kod rabatowy. Kod
rabatowy dostepny jest jedynie po przekierowaniu na strone potwierdzajgcag zapis do ustugi
Newsletter. Nie jest on widoczny na koncie Klienta ani nie jest przesytany do Klienta w
oddzielnej wiadomosci email.

Kod rabatowy jest powigzany z adresem email Klienta. Otrzymanie kodu rabatowego za zapis
do ustugi Newsletter dla danego adresu email mozliwe jest tylko raz.



5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w pisowni adresu email, za utrate lub
niewtasciwe uzycie kodu rabatowego.

6. Kod rabatowy moze by¢ wykorzystany na zakup w Sklepie, obejmujgcy asortyment
standardowy oraz Produkty z grupy Produktow uzupetniajgcych i akcesoridw, o minimalnej
wartosci Zamowienia 120 PLN. Podkresla sie, ze kod rabatowy nie moze zosta¢ wykorzystany
przy zakupie Produktdw przecenionych, Produktéw serii FunPark, Skrzyni Skarbéw jak i innych
Produktow promocyjnych/ekskluzywnych oraz licencjonowanych (np. serii Naruto, Mercedes
itp.). Wartos$¢ Zamowienia dotyczy wartosci przed wykorzystaniem kodu rabatowego.

7. Nie jest mozliwe tgczenie kodu rabatowego z innymi promocjami. Kod rabatowy nie moze by¢
wykorzystany na zakup Produktdw przecenionych, pakietéw promocyjnych, hitdw cenowych
oraz podczas miesiecznych akcji promocyjnych. Kod rabatowy nie obejmuje kosztédw przesytki.

8. Kody rabatowe nie sumuja sie ze soba.

9. Kod rabatowy nie podlega wykorzystaniu podczas zakupdw w sklepach stacjonarnych
oferujacych artykuty Playmobil.

10. Kod rabatowy moze by¢ wykorzystany wytgcznie raz.

11. Realizacja kodu rabatowego mozliwa jest tylko z konta Klienta powigzanego z adresem email,
z ktérego nastgpito zapisanie sie do ustugi Newsletter.

12. Realizacja kodu rabatowego nastepuje poprzez jego wprowadzenie i potwierdzenie w
wyznaczonym miejscu w koszyku Zamdwienia. Potwierdzenie kodu rabatowego powoduje
obnizenie wartosci zamawianych Produktéw o wartos¢ procentowg kodu rabatowego. Po
potwierdzeniu kodu rabatowego i przejsciu do dokonywania ptatnosci, zostaje on uznany za
wykorzystany. Wycofanie sie z transakcji w momencie wyboru sposobu ptatnosci nie powoduje
przywrdcenia kodu rabatowego.

13. Mozliwos¢ wykorzystania kodu rabatowego nie jest ograniczona czasowo i obowigzuje do
odwotania.

14. Wartos¢ kodu rabatowego nie moze by¢ wyptacona gotéwka ani kompensowana z zalegtymi
naleznosciami.

15. Realizacja kodu rabatowego w Sklepie nastepuje na podstawie Regulaminu oraz zgodnie z
Polityka Prywatnosci, ktére dostepne sg na stronie internetowe] Sklepu.

§ 8 Prawo odstapienia od umowy sprzedazy

1. Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia:

a. objecia Produktéw w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecia
inng niz przewoznik,

b. objecia w posiadanie ostatniego z Produktéw przez Klienta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, jezeli Produkty dostarczane sg osobno,

c. objecia w posiadanie ostatniej partii lub czesci przez Klienta lub wskazang przez niego
osobg trzecig inng niz przewoznik, jezeli Produkty dostarczane sg partiami lub w
czesciach.

2. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy, wystarczy ztozy¢ Sprzedawcy
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢:

a. w formie papierowej, nadajgc oswiadczenie na adres Sprzedawcy, o ktérym mowa w
§ 2 ust. 5 Regulaminu, lub

b. poprzez wiadomosé email wystang na adres mailowy Sprzedawcy, o ktérym mowa w
§ 2 ust. 5 Regulaminu, lub

c. droga elektroniczng na stronie internetowej Sklepu:
https://www.playmobil.pl/kontakt - w tym przypadku nalezy umiesci¢ w polu temat*
nastepujaca tresé: ,,odstgpienie od umowy”, a w polu tres¢ wiadomosci*: ,Niniejszym



http://w/
https://www.playmobil.pl/kontakt

4.

informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych Produktéw:”.
Nastepnie nalezy wymieni¢ odpowiednie Produkty i poda¢ date doreczenia danych
Produktéow. W celu przyspieszenia zatatwienia sprawy mozna dobrowolnie podaé
numer faktury i / lub numer Zamdwienia.
W przypadku skorzystania przez Klienta z mozliwosci, o ktérej mowa w ust. 3 lit. b. i c.
Regulaminu, Sprzedawca niezwtocznie przesle Klientowi potwierdzenie odbioru o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy poprzez wiadomos¢ email.
Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy przed jego uptywem.

§ 9 Skutki odstgpienia od umowy.

1.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy przez Klienta uznaje sie j3 za niezawarta, a
Sprzedawca zwraca Klientowi niezwfocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, wszystkie otrzymane od Klienta pfatnosci,
w tym koszty dostarczenia Produktéw (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia Produktu innego niz najtariszy oferowany przez
Sprzedawce zwykty sposdb dostarczenia). Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania Produktéw lub do czasu dostarczenia przez Klienta dowodu ich
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.
Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktdre
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Produkty nalezy odesta¢ bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym Klient odstgpit od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Produkt zostanie odestany
przed uptywem terminu 14 dni na adres:
Playmobil Polska sp. z o.0.
Industriestr. 5-7
90599 Dietenhofen / Niemcy
Bezposrednie koszty zwrotu Produktu ponosi Klient. Sprzedawca nie przyjmuje nieoptaconych
przesytek wystanych do Sprzedawcy za pobraniem.
Prawo odstgpienia nie przystuguje w wypadkach dotyczacych nagran audialnych i wizualnych
oraz zapisanych na nos$nikach programéw komputerowych po usunieciu przez Klienta ich
oryginalnego opakowania.
Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktéw wynikajgce z korzystania z nich w
sposéb wykraczajacy poza konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i sposobu dziatania
Produktow.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za niezgodnos$¢ Produktu z umowa

1.
2.

3.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt zgodny z umowa.
Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnosc;

b. przydatnosé¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Klientowi, o ktérym
Klient powiadomit Sprzedawce najpdiniej w chwili zawarcia umowy i ktory
Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

a. nadawac sie do celéw, do ktorych zazwyczaj uzywa sie produkty tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b. wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatosc i bezpieczenistwo, jakie
sg typowe dla produktu tego rodzaju i ktérych Klient moze rozsgdnie oczekiwac, biorac
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11.

12.

13.

pod uwage charakter Produktu oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce
lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba
ze Sprzedawca wykaze, ze:

i. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mégt
0 nim wiedzie¢,

ii. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Klienta o zawarciu umowy;

c. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Klient moze rozsgdnie oczekiwac.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodno$ci Produktu z umowa w zakresie, o
ktérym mowa w ust. 3, jezeli Klient, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyrazZnie
poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowa
okreslonych w ust. 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z umowa istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, Klient moze zgdac jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Klient zgda naprawy lub Sprzedawca moze dokona¢
naprawy, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z umowg w
sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw
dla Sprzedawcy, moze on odméwié doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z umowag, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, w jakim
Klient go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Klient ma obowigzek udostepnié¢ Sprzedawcy Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca zwraca koszty optfat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw Klientowi po
stwierdzeniu, ze Produkt jest niezgodny z umowa.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowga Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

a. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa lub nie
doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowa;

b. brak zgodnosci Produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowa;

c. brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego zgdania jego wymiany lub naprawy;

d. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

Klient moze zgdac odstgpienia od umowy tylko wtedy, gdy niezgodnos¢ Produktu z umowg ma
charakter istotny. Zgdaniu obnizenia ceny powinno towarzyszy¢ okreélenie kwoty, o ktérg cena
ma by¢ obnizona (z uwzglednieniem wartosci Produktu niezgodnego z umowg i Produktu
zgodnego z umowa).

Sprzedawca zwraca Klientowi nalezne mu kwoty wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
lub odstgpienia od umowy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o obnizeniu ceny. W razie odstgpienia od umowy Klient niezwtocznie
zwraca Produkt Sprzedawcy na jego koszt na adres:

Playmobil Polska sp. z o.0.
Industriestr. 5-7
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90599 Dietenhofen / Niemcy,
chyba ze Sprzedawca oswiadczy, ze zwalnia Klienta z tego obowigzku.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.
Wszelkie roszczenia Klienta z tytutu odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niezgodnos$¢ Produktu z
umowa nalezy zgtaszad:
a. w formie pisemnej na adres: Playmobil Polska sp. z 0.0., ul. Gérki 7, 60-204 Poznan;
lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: service@playmobil.pl; lub
c. za posrednictwem formularza reklamacyjnego umieszczonego na stronie:
https://www.playmobil.pl/reklamacje;
ze wskazaniem:
e rodzaju niezgodnosci Produktu zumowg (nalezy opisac niezgodnosc, tj. wade lub brak
lub inny problem),
e terminu ujawnienia danej niezgodnosci,
e zadania (naprawa / wymiana / obnizenie ceny / odstgpienie od umowy(*)).
e dobrowolnie mozna poda¢ numer faktury i/lub numer Zamoéwienia w celu

przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji.
(*) Sprzedawca wskazuje, ze w ramach naprawy dostarczane s3g Klientowi nowe czesci / elementy Produktu w miejsce czesci
uszkodzonych / wadliwych / brakujacych.

W przypadku brakéw uniemozliwiajgcych Sprzedawcy rozpatrzenie reklamacji, Sprzedawca
zwrdci sie do Klienta pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, w zaleznosci od
sposobu ztozenia przez Klienta reklamacji, z prosba o ich uzupetnienie.

Roszczenia Klienta z tytutu odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niezgodnos¢ Produktu z umowg
beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Sprzedawce zgdania.

§ 11 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

Dane osobowe s3 przetwarzane w celu realizacji umowy sprzedazy jak i umowy o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione innym podmiotom (np.
dostawcom) w celu realizacji danej umowy.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich
danych oraz ich poprawiania.

Polityka prywatnosci firmy PLAYMOBIL Polska sp. z o. o. jest dostepna
https://www.playmobil.pl/content/privacy_policy/PRIVACY_POLICY.html

§ 12 Postanowienia kornncowe

Zatozenie konta Klienta oznacza akceptacje postanowien Regulaminu obowigzujgcych w dniu
zatozenia konta Klienta. Niezaleznie od zdania poprzedniego Klient kazdorazowo zobowigzany
jest do zapoznania sie z aktualng tresciag Regulaminu przed ztozeniem Zamowienia.
Kazdorazowe ztozenie Zamowienia oznacza akceptacje postanowienn Regulaminu
obowigzujgcych w dniu ztozenia Zamdwienia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W takim przypadku Sprzedawca
zamiesci stosowng informacje o zmianie Regulaminu jak i zmieniony Regulamin na stronie
internetowej Sklepu nie pdzniej niz 14 dni przed datg wejscia w zycie przedmiotowych zmian.
a. Do uméw sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin w
wersji obowigzujgcej w chwili zawarcia danej umowy sprzedazy, chyba ze
postanowienia zmienionego Regulaminu sg bardziej korzystne dla Klienta.



3.

b. Do umdéw o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng stosuje sie postanowienia
zmienionego Regulaminu z chwilg ich wejscia w zycie. Jezeli po dacie wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu Klient dalej korzysta z konta Klienta przyjmuje sie, ze Klient
akceptuje postanowienia zmienionego Regulaminu. Jezeli Klient nie akceptuje
zmienionego Regulaminu, wskazuje sie, ze jest on uprawniony do wypowiedzenia
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdej chwili, zgodnie z § 3 ust. 6
Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie prawo polskie.

§ 13 Pozasgdowe rozstrzyganie sporow

1.

Strony bedg dazyty do polubownego rozwigzania wszelkich sporéw powstatych na tle
zawartych uméw, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie mediacji. Wniosek o wszczecie
procedury mediacji nalezy ztozy¢ do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Wykaz
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej znajduje sie na stronie www.uokik.gov.pl
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich) Unia Europejska oddata do dyspozycji interaktywng strone
internetowg dla pozasgdowego rozstrzygania sporéw z internetowych czynnosci prawnych
(platforma OS). Na platformie OS Unii Europejskiej Klient moze wejs¢ za pomoca linku:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Sprzedawca oswiadcza, ze zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U.2016.1823) nie wyraza zgody na
wziecie udzialu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu — wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Formularz odstapienia od umowy

(imie i nazwisko Klienta)

(adres Klienta)

(adres email Klienta)

(numer faktury / Zamodwienia (*))

Playmobil Polska Sp. z o0.0.
ul. Gérki 7, 60-204 Poznan
service@playmobil.pl

Adres magazynu do zwrotu produktow:
Playmobil Polska sp. z 0.0.

Industriestr. 5-7,

90599 Dietenhofen, Niemcy

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych Produktéw:

Data doreczenia Produktow:

podpis Klienta(**)

(*) podanie numeru faktury i/lub numeru Zamédwienia jest dobrowolne i stuzy przy$pieszeniu zatatwienia sprawy
(**)tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej.


mailto:service@playmobil.pl

https://www.playmobil.pl/reklamacje

Produkt PLAYMOBIL jest wadliwy lub brakuje czesci? Wypetnij ponizszy formularz, a my pomozemy Ci
jak najszybciej.

Formularz reklamacyjny
. Twoje dane kontaktowe:

1. Imie 2. Nazwisko

Ulica & numer domu

Kod pocztowy 5. Miasto 6. Kraj ‘ jv
Email 8. Numer telefonu

W celu szybszego rozpatrzenia twojej reklamacji prosimy o dobrowolne podanie numeru

oN W

faktury lub / i numer Zamdwienia: numer faktury / numer Zamédwienia

Il. Opisz niezgodno$¢ z umowa, tj. wade lub braki

W celu szybszego rozpatrzenia reklamacji prosimy o podanie numer artykutu ‘ 4-lub 5-
cyfrowy zgodnie z instrukcjg montazu

W przypadku braku lub wady jakie$ pojedynczej czesci Produktu (lub wiecej) uprzejmie prosimy o
podanie osmiocyfrowego numeru seryjnego brakujgcej lub wadliwej czesci zamiennej. Numer ten
znajduje sie w instrukcji montazu. W przypadku jej braku wszelkie informacje odnosnie naszych
Produktow znajdziesz na naszej stronie internetowej: https://www.playmobil.pl/instrukcjamontazu
Numer czesci zamiennej Nazwa llos¢ Brak / inna
niezgodnos¢ z umowa

| o

M. Zadanie reklamacyjne

O wymiana O obnizenie ceny do kwoty**:
O naprawa* O odstgpienie od umowy***

(*) Sprzedawca wskazuje, ze w ramach naprawy dostarczane sg Klientowi nowe czesci / elementy Produktu w miejsce czesci uszkodzonych /
wadliwych / brakujacych.

(**) z uwzglednieniem wartosci Produktu niezgodnego z umowa i Produktu zgodnego z umowg

(***) odstgpienie od umowy jest mozliwe tylko wtedy, gdy niezgodnos$¢ Produktu z umowa ma charakter istotny


https://www.playmobil.pl/reklamacje
https://www.playmobil.pl/on/demandware.store/Sites-PL-Site/pl_PL/CustomSearch-Spareparts

